
  

garantie du

meilleur prix

* Sous réserve de disponibilité. L’offre de surclassement gratuit peut être annulée ou modifiée en tout temps et sans préavis.

... ou  
argent remis ! 
Réservez tôt les vacances d’hiver de vos clients 
et obtenez-leur la Garantie de notre meilleur prix : 
si leur forfait de Vacances Transat connaît une 
baisse de prix, la différence leur sera remboursée 
EN ARGENT !

(Détails et liste des hôtels participants ci-dessous)

surclassement gratuit !
En réservant tôt, vos clients obtiendront un 
surclassement gratuit* (valeur de 80 $) à l’Option 
Plus ou à CanJet Select, comprenant sélection de 
sièges, trousse confort et plusieurs autres privilèges !

Nouveau

+
Réservez 

d’ici le
30 sept.

2010



  

Hôtels 
PARTICIPANTS
Bahia Principe 
Royal Golden/Club golden

Bahia Principe San Juan HHHH 
Puerto Plata, République dominicaine

Gran Bahia Principe  
Punta Cana HHHHH 
Punta Cana, République dominicaine

Gran Bahia Principe  
La Romana HHHH1/2 
La Romana, République dominicaine

Gran Bahia Principe  
Cayacoa HHHH1/2 
Samana, République dominicaine

Gran Bahia Principe  
El Portillo HHHH1/2 
Samana, République dominicaine

Gran Bahia Principe  
Akumal HHHHH 
Riviera Maya, Mexique

Gran Bahia Principe  
Coba HHHHH 
Riviera Maya, Mexique

Gran Bahia Principe  
Jamaica HHHHH 
Runaway Bay, Jamaïque

Barceló   
Classe prestige

Barceló Marina Palace  
HHHH1/2 
Varadero, Cuba

Barceló Cayo Santa Maria  
Beach Resort HHHH1/2 
Cayo Santa Maria, Cuba

Barceló Maya Colonial  
Beach HHHHH 
Riviera Maya, Mexique

Barceló Maya Palace  
Deluxe HHHHH 
Riviera Maya, Mexique

Barceló Punta Cana HHHH1/2 
Punta Cana, République dominicaine

Barceló Puerto Plata HHHH 
Puerto Plata, République dominicaine

Barceló Bavaro Palace  
Deluxe HHHH1/2 
Punta Cana, République dominicaine

Barceló Los Cabos 
Palace Deluxe HHHHH 
Los Cabos, Mexique

NH  
Le MIrage  

NH Real Arena HHHH1/2 
Punta Cana, République dominicaine

Palladium  
Club impérial

Grand Palladium  
Lady Hamilton Resort & Spa HHHH1/2 
Lucea, Jamaïque

Grand Palladium White Sand  
Resort & Spa HHHHH 
Riviera Maya, Mexique

Grand Palladium Bávaro  
Resort & Spa HHHH1/2 
Punta Cana, République dominicaine

Quels sont les établissements participants ?
Pour connaître les hôtels participants,  
consultez la liste à gauche de la page.

Quelles sont les dates limites  
de réservation et les dates de voyage ?
Les réservations doivent être faites d’ici le 30 septembre 2010,  
et le voyage doit être effectué entre le 1er novembre 2010  
et le 30 avril 2011.

Le meilleur prix s’appliquera-t-il automatiquement 
à la réservation de mon client ?
Non, vous devez en faire la demande.

Jusqu’à combien peut-on économiser  
grâce à cette promotion ?
Les clients peuvent économiser jusqu’à 400 $ par adulte.  
Les enfants économisent 50 % du montant remis à l’adulte.

Avec qui doit-on communiquer pour faire  
une demande d’ajustement de prix et  
jusqu’à quand peut-on en faire une ? 
Veuillez communiquer avec le Centre de Relations Client  
de Vacances Transat jusqu’à 21 jours avant le départ.

Concrètement, dans quels cas  
la Garantie est-elle applicable ?
Les caractéristiques du forfait présentant un meilleur prix doivent  
être les mêmes que celles du forfait réservé au départ :  
les dates, ville de départ, destination, catégorie de chambre et  
vols doivent être identiques**.

Que se passe-t-il lorsqu’une demande  
d’ajustement de prix est présentée ?
La demande est étudiée puis, lorsqu’elle est approuvée,  
le tarif de la réservation originale est ajusté; le paiement final  
du dossier est exigé à ce moment-là.

Peut-on demander un ajustement de prix  
plusieurs fois avant le départ ?
Non, la Garantie n’est applicable qu’une seule fois  
par dossier de réservation.

La garantie du meilleur prix s’applique-t-elle  
aux groupes et aux réservations existantes ?
Non, elle n’est valable que pour les nouvelles réservations 
individuelles.

Quelle est la procédure à suivre pour effectuer le 
surclassement à l’Option Plus ou à CanJet Select ?
Inscrivez les numéros de téléphone de vos clients dans leur dossier 
de réservation, et le Centre d’information et de sélection de 
sièges communiquera directement avec les clients d’Air Transat 
pour procéder à leur sélection de sièges et à leur surclassement 
à l’Option Plus. Le Centre Relations Clients communiquera 
directement avec les clients de CanJet pour procéder à leur 
sélection de sièges et à leur surclassement à CanJet Select.

Les commissions sont-elles affectées par cette offre ?
Non, toutes les commissions sont protégées; elles sont calculées en 
fonction du prix du forfait au moment de la réservation, et non en 
fonction du meilleur prix.

** L’offre de Garantie de notre meilleur prix peut être annulée ou modifiée en tout temps sans préavis.


